Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék Bakré-Nagy Anita ev. (székhely: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84.,
addszam: 67260995-1-23), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett Kerti disz webaruhaz hasznalatara vonatkozd altalanos
szerzGdési feltételeket.

Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsomat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti
magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem mindsul irasba
foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

2. A Szolgaltat6/Webaruhaz adatai

A Webaruhaz iizemeltetdje (a tovabbiakban: Elado)

Név: Bakré-Nagy Anita - egyéni vallalkozé

Székhely: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84. / Atvételi pont!

Kérem, legyen szives idépontot egyeztetni az atvétel, vagy a termék személyes megtekintése el6tt.
Visszahivom, ha nem tudom felvenni a telefont!

Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84.

E-mail cim: kertifigura kukac freemail.hu

Telefonszam: +36 70/424-9484

Adoészam: 67260995-1-23

K06z06sségi adészam: HU 67260995

Vallalkozéi nyilvantartasi szam: 44549899

Nyilvantartasi szam: 3282/2015

Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank

Szamlaszam: 11600006-00000000-57450470

IBAN: HU29 1160 0006 0000 0000 5745 0470

Az Erste Bank BIC / SWIFT kédja:: GIBAHUHB Ha 11 karakter( kédra van sziikség: GIBAHUHBXXX
Cim: 1138 Budapest Népfiird6é utca 24-26.

SzerzGdés nyelve: magyar

Tarhely-szolgéaltato adatai: UNAS Online Kft. 9400 Sopron, K&szegi Ut 14. unas@unas.hu

3. Megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok kore

A Webaruhaz kereskedelmi felliletén megjelenitett termékek on-line vasarlassal, azon bellll hazhoz szallitassal vagy személyes
atvetellel rendelhetéek meg. A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak bruttd fogyasztoi arak, melyek tartalmazzak a térvényben
eldirt AFA-t (AAM-Alanyi AFA mentes), azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat.

A honlapon a Szolgaltato a kévetkezé mligyantabol, keramiabdl vagy mlanyagbol készlilt termékek értékesitését végzi:

kerti diszek (kerti torpék, allatfigurak, kerti szobrok)

lakas diszek (szobrok, viragtartok)

lakberendezés (oszlopok, lampak)

figyelemfelkelt6 dekoraciok

kegytargyak (Jézus, Sz(iz Maria, angyal szobrok, Betlehem)

Gnnepi dekoracié (hasvéti, tavaszi dekoracio)

keramia viragtartok, oszlopok, szobai csobogok

A Webdruhazban toérténé vasarlas alapfeltétele, hogy a Vasarlé minden tekintetben elfogadja a jelen Vasarléi Tajékoztatoban

(Altalanos Szerzédési Feltételekben) foglalt feltételeket. E feltételek elfogadadsét jelenti a "Megrendelés" gombra torténd
kattintas.

4. Rendelési informaciok

4.1. Megrendelési informacio

A Kerti disz Webaruhaz fellletén megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal torténd
hazhoz szadllitdssal vagy személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel. Kivételes esetben, a Vasarlé kérésére,
megbizasabdl telefonon keresztil is leadhaté a rendelés, a megrendeléshez sziikséges adatok megadasaval. Ebben az esetben az
Eladé vallalja a megrendelés régzitését a webaruhaz rendszerébe.

A webshopban az Eladoé részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotot jelenitet meg. A Vasarld a kivalasztott
termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb leirdsat. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl,
bizonyos esetekben csupan illusztracioként szolgalnak. Az Eladé nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték rajta kivl
allo okok miatt torténd elbzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak brutté fogyasztoi
arak, melyek tartalmazzak a térvényben el8irt AFA-t (AAM-Alanyi AFA mentes), azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat.

A részletes szallitdsi dijszabds a jelen szerzédési feltételek része, a Szallitasi feltételek menipont alatt. A szallitasi dij tartalmazza a
csomagolasi koltséget is.

Webdaruhazban termékkategoridk szerint béngészhet a Megvasarolhatd termékek kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti
egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha blvebb informacidt szeretne kapni a
termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldaldra jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast
kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy a megadott telefonszamon sziveskedjen érdeklddni az
Eladétdl.

4.2. Szerzé6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A rendelés menete


mailto:unas@unas.hu

5.1. Megrendelés folyamata
5.1.1. Termék kategdriak

A webaruhaz online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznald szamara. A webaruhaz felépitése gyors tajékozdodasi lehetGséget
biztosit, a menlpontok segitségével kénnyedén bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg. A kategdria
nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban |év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor
a termékek felett és alatt 1évd szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére vagy
fotojara klikkelve érheté el, ahol tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletesebb jellemzgir6l, arardl. A honlapon lehet6ség
van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategdriakhoz hasonldéan listaszerlen
jelennek meg.

Az Akcids termékek kategéridban az aruhdzban kaphatd Osszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon
szerepel az akci6 kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kindlatdban Gjonnan megjelend termékek, vagy az Uj széllitmannyal érkezé (addig
raktaron nem lévg) termékek.

5.1.2. Termék valasztas

A Vasarlé a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomadsaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés”
gombjara kattintva megtaldlja a vasarlasa soran kosarba helyezett Gsszes terméket, az egyes termékek arat, a kosar teljes
tartalmanak értékét. A rogzitett adatok mddositasara, torlésére, Ujabb termék rogzitésére a ,,Megrendelés” gombra kattintas el6tt van
lehet6sége. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A
Kosar Uritése gomb segitségével lehetGség van a kosar teljes kilritésére is. Itt ellenbrizheti rendelése helyességét is, kilénds
tekintettel a mennyiségekre. Ha mar minden kivant termék a kosarban van, a ,Tovabb” gombra kattintva regisztralt vasarloként
fizetési mddot, illetve valasszon az aru atvételének, kiszallitdsdnak lehet6ségei kozlil. Ha nem személyesen veszi at a megrendelt
terméket, adjon meg szallitdsi cimet, és ellendrizze a szallitasi koltséget is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve
folytathatja a vasarlasi folyamatot.

5.1.3. Belépés, regisztracio, regisztracié nélkulli vasarlas

Az drak megtekintéséhez,a termék kosdrba helyezéséhez nem kell bejelentkezni. A regisztracid, és a regisztracié nélkuli vasarlas
esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: Megrendel6 neve, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltérd a
szallitasi cim, addszam (ha nem maganszemélyként vésarol), e-mail cim. Regisztracié nélkil telefonon vagy e-mailben adhaté le a
megrendelés.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztracidrdl a Felhasznalé e-mailben, és a
kell regisztralnia. A hozzéaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalé felels. A Felhasznald felels az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a
honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztrélt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathatd. A regisztralt Felhasznaldknal a Kosar automatikusan
elmentésére keril egy esetleges kés6bbi vasarlashoz.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentil a Felhasznalé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.1.4. Fizetési és szallitasi mdd vélasztas és ellenrzés

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel fizetési és szallitdsi mdédot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Fizetési modok

Készpénz

Bankkartyas fizetési lehet6ségek: Barion, SumUp

Barion

Az online bankkartyds és egyéb fizetési médok a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgdltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

SumUp

A bankkartya adatokat a PayU oldaldn adja meg csak, igy azok semmilyen korilmény kézott nem jutnak el a keresked6hoz.
Elfogadott bankkartyak: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

Kupon elfogadasara és pontgyUjtésre nincs lehetéség webaruhazunkban.

Szallitasi moédok

MPL

KUMI futar

5.1.5. Megrendelés véglegesitése

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a honlapon, illetve
e-mailben kap meger6sitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot vagy mas

észrevétele van, azt a termék feladasa el6tt tudja jelezni a Szolgaltatd felé az elérhet6ségek valamelyikén vagy a feladadas elGtti
telefonon tértén6 egyeztetés soran.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vev6 megrendelésének megérkezését az igénybe vevl felé elektronikus UGton
haladéktalanul visszaigazolni. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlds sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a
Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elklildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belll, de legkésGbb 48 6ran belll az igénybe vevohéz nem érkezik meg,
az igénybe vevl mentesul az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa, akkor
tekintendé a szolgdltatdéhoz, illetve az igénybe vevéhéz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti
szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



5.3. A megrendelés feldolgozasa és teljesités

A szerzGdés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre. A szallitas el6tt még egyeztetés torténik telefonon, igy még
ekkor a Megrendel6nek lehet6sége van a megrendelés lemondéasara. Ha a termék raktaron van, akkor a megrendelés feldolgozésa a
megrendeld beérkezése utan torténik, ha a termék nincs raktaron, akkor telefonon torténd egyeztetés utan a vasarld donthet, hogy
var a termék megérkezésére, vagy kérheti a megrendelés torlését, a Felhasznalé altal fizetett 6sszeg haladéktalanul visszatéritésre
keril. Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazoldstol szamitott 7 munkanapon belll. A raktdron nem lévé termék esetében a
teljesitésre a szallitmany megérkezése utan kerll sor. Ebben az esetben a Megrendel6 értesitést kap minden fontos idépontrol (gyartd
visszaigazoldsa, termék varhatd érkezése, a termék megérkezése, a csomag kiszallitdsanak/feladasanak napja).

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. A papiralapi szamla kiallitasara, atadasara a megvasarolt termék atadasakor, a fizetés utén
kerll sor. Ha a Felhasznald egyes tételekrél kilon szamlat szeretne, azt elég a szamla kiallitasat megel6zden jeleznie, nem kell azokat
ezen okbdl kilén megrendelnie.

5.6. Fizetés
A Felhasznal6 tobb fizetési mddot is valaszthat. A fizetési lehet6ségek kapcsolddhatnak a rendelt termékek atvételének modjahoz és
egyes esetekben tobbletkdltséggel is jarhatnak. Pl. online bankartyaval térténé fizetés.

5.6.1. Eloreutalas, bankfiokban torténd befizetés: PayPal, Paylike

Ez a fizetési mdd valaszthatd a hazhoz szallitdssal torténd atvétel esetén (futarszolgdlat kivalasztasa esetén)
Ennél a fizetési mddnal a Felhasznalé a megadott bankszamlaszamra utalja at a rendelt termék és szallitasi dij 6sszegét.
A beérkez6 0sszeg utan visszajelzést kildlink és a termék feladasra vagy kiszallitasra kerll egyeztetést kovetden.
A PayPal részletes leirdsa a webaruhaz informaciok és fizetési megoldas menipontjaiban megtalalhato.
Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE Bank
Szamlaszam: 11600006-00000000-57450470
IBAN: HU29 1160 0006 0000 0000 5745 0470
Az Erste Bank BIC / SWIFT kédja:: GIBAHUHB Ha 11 karakter(i kédra van sziikség: GIBAHUHBXXX
Cim: 1138 Budapest Népfiird6é utca 24-26.

5.6.2. Utanvét
Ez a fizetési mdd valaszthato
o Hazhozszallitassal torténd atvetél esetén (futarszolgalat kivalasztédsa esetén)
Ennél a fizetési mddnal a Felhasznald a csomag atvételekor, a szallitdbnak/futarnak egyenliti ki a szamla 6sszegét.

5.6.3. Készpénzzel, bankkartyaval a megadott atvételi ponton
Atvételi pont cime: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84.
Id8pont egyeztetés esetén az Onnek megfelel§ id6pontban veheti &t a megrendelt terméket.
Az ar, mindig a webaruhdzban feltlintetett arral megegyezé.
A helyszinen lehet6sége van készpénzben vagy bankkartyaval (SumUp) rendezni a vételarat.

5.7. Atvételi lehetéség, szallitas

5.7.1. Posta csomag /MPL futarszolgalat

Postai csomagfeladdssal a csomagfeladas dijat a megrendelt aru sllya, a csomag mérete is befolydsolja, s el6fordulhat, hogy
csokkentheti illetve noévelheti a szallitasi dijat (a csomag feladdsa el6tt err6l értesitést kap). Nagy méretli vagy tobb termék
megrendelése esetén tobb csomagban tudom feladni a termékeket, torékenyként, ami felaras, ezért elére utalasnal, ill. banki
befizetésnél, kérem érdekl6djon a szallitasi dijarol. A postai csomag feladasarél értesitem. A masodik sikertelen kézbesités utan, az
MPL futdr a cimhelyen értesitét hagy, amelyen feltiinteti a postahelyet és az &rzési id6t (5 nap), ahol és ameddig On atveheti a
csomagot.

5.7.2. Személyes atvétel

A webdruhdzban megrendelt terméket a kijelolt atvételi ponton: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84. személyesen veszi at
megrendeld, s fizeti ki készpénzzel, vagy bankkartyaval. Az atvételkor csak a termékért kell fizetni, szallitdsi dij nincs. Id6épont
egyeztetés szilkséges. Egyes termékeket csak személyesen lehet atvenni.

5.7.3. KUMI futar

Arajénlat kérés utdn keriil sor a széllitdsi dij meghatarozésara. A termék ardhoz az igy meghatdrozott szallitdsi dij keril
felszamolasra. Fizetés mddja: ebben az esetben a végbsszeget (a termék/ek) ara + szallitdsi dij) el6re utaldssal kell rendezni. Ezt
kovetben kerll sor a termék atadasara. Lehet6ség van utdnvételes szallitasra is. A futarszolgalat hatarozza meg, hogy melyik napon
tudja atvenni a csomagot télem, melyet el6szér Depoba szallitanak. A kiszallitas napjarodl értesitést kap.

A szallitott termék nincsen dobozolva (a termék érzékenyebb részeinél plusz védelemmel van ellatva - Gjrahasznositott papirbdl,
kartonbdl stb.), majd hulldmpapirba van csomagolva. Kérem, ezt vegye figyelembe! A terméket kézi erével mozgatjak a futarok, a
sérllések elkerilése végett.

Csomag ellendrzése kiszallitasa esetén

A termék miigyantabdl (polirezinbél) késziilt, mely egy rideg anyag. TOREKENY, ezért ennek megfeleléen kell vele banni.
A termék futartdl vald atvételekor ellendrizni kell, hogy a csomag sériilés mentes-e.

A termék megérkezésekor dvatosan kell a terméket kicsomagolni, hogy elkerilje a sérilést.

Kultéren rogziteni kell.

Ha a csomag megérkezésekor sérilést észlel, z6rgést hall a csomagbdl, jelezze a futadrnak és a futar el6tt bontsa ki a csomagot!
Jegyz6konyv felvétele szlikséges.

Ha a kicsomagolaskor nem korultekintéen banik a termékkel, akkor szintén sérlilést okozhat a termékben (torést, festék sértlést),
melyért nem tudok felel6sséget vallalni.



Ha csomag kibontasa utan sérilést tapasztal, kérem, felém is azonnal jelezze elérhet6ségeim egyikén (telefon, e-mailben) a termék
atvételétdl szamitott, 3 napon beldl.

A tovabbi Uigyintézéshez sziikséges lesz fotokra a csomagolasrdl, a bels6 csomagolasrol, a termék sértléséril.
Ha a futarszolgalattdl, Ugy vette at a csomagot, hogy alairta, hogy a terméket sériilésmentesen atvette, sajnos nem tudok segiteni.

A Szolgdltaté - eltéré megadllapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkul, de legkésébb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Késedelem esetén a vasarld pdthataridét tlizhet
ki, vagy eldllhat a vasarlastol.

6. Elallas joga
6.1. Elallas joga

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkul elallhat a szerzédéstol,
visszakuldheti a megrendelt terméket, de kilonos figyelemet kell forditania a térékeny terméknek megfelel6, gondos csomagolasra.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkaldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

Az elallasi jogaval agy is élhet a Fogyaszto, hogy a kiszallitds napjaig irasban (levélben), e-mailben vagy telefonon
lemondja a megrendelését.

Ebben az esetben a Megrendelése torlésre keriil, a kiszallitds nem torténik meg és nem jar semmilyen kéltséggel.
Szolgaltaté elérhetdségei:

Posta cim: Bakré-Nagy Anita - egyéni vallalkozé 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84.

Telenfonszam: +36 70/424-9484

Email cim: kertifigura@freemail.hu

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténé eldllas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésobb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 naptari napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak minésilil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket, térékeny csomagként kezelve, annak megfeleléen csomagolva.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Atvételi pont: 6400 Kiskunhalas Széchenyi utca 84.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
naptari napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatod
altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem
igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Az Elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztovédelemi Hatdsag
honlapjaradl.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatdé a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

A cég nem mindsiil fogyasztonak, tehat a ha a vasarlé cég nevére kéri a szamlat, akkor nem allhat el a vasarlastal,
nincs elallasi joga.

Kizarélag a természetes személyek mindsiilnek fogyasztonak és 6k is akkor, ha szakmajuk, 6nallé foglalkozasuk vagy
lizleti tevékenységiik korén kiviil jarnak el. Ellenkez6 esetben nincs elallasi joguk.

7. Szavatossag

7.1. Garancia


mailto:kertidisz@freemail.hu

A migyantabdl késziilt termékek ellenbrzés utan kerllnek szallitasra. Az esetleges termékhibat a termék atvétel utan, 3 napon beldl
kell jelezni. A termék nem megfelel6 kicsomagolasa, nem megfelel6 régzitése miatt keletkezett sériilés esetén nincs garancia.

A Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény és a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiil6é Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (ha a termék raktaron van, vagy beszerezhet6), kivéve, ha ezek kozil a Vasarld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végss esetben - a szerz6déstdl
is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zélni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kett6
hénapon beltl k6zdlni. A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kbévetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni
kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltatd csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddénti, vagyis bizonyitja, hogy a
termék hibaja a Felhasznald részére torténé atadast kdvetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A
teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.2. Termékszavatossag

A termékeink kézzel készlilnek, ezért benne van a kézzel készllt termékek esetlegessége. A termék falvastagsdga nem mindenhol
egyforma, lehetnek nagyobb eltérések, melynek normal tartomanya 0-25 mme-ig terjed.

Termékszavatossag kizardlag ingé dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsllé a
Felhasznald - valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min@sil hibéasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Bakré-Nagy Anita (egyéni vallalkozd)
Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84.
Telefonszam: +36 70/424-9484
E-mail cim: kertifigura kukac freemail.hu

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja



A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Bakro-Nagy Anita (egyéni vallalkozo, Kisaddzd)
Levelezési cim: 6400 Kiskunhalas, Széchenyi utca 84.
Telefonszam: +36 70/424-9484

E-mail cim: kertifigura@freemail.hu

A Szolgaltaté a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokarél tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
Fogyasztovédelmi hatésagok
Nemzeti Fogyaztovédelmi Hatdsag http://www.nfh.hu/
Gazdasagi Versenyhivatal http://www.gvh.hu/gvh/alpha
Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal http://www.mkeh.gov.hu/

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése,
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet - Kecskemét
Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testllet
Elérhet6ségek
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525; 06-76-501-532
Fax: 06-76-501-538; 06-76-501-504

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

6001 Kecskemét Pf. 228.

Matyus Mariann békéltetd testileti munkatars:

Tel.: 76/501-525

Mobil: 70/7028-403, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
A Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet titkara:

Puskasné dr. Csorba Eva tel.: 76/501-523

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Kiskunhalasi kirendeltsége

Szilady Aron u. 31.

Kiskunhalas

Bacs-Kiskun

6400

Magyarorszag

bkmkikhalas@t-online.hu +36 77 528 896

« Birésagi eljaras kezdeményezése.

e 2016. februar 16. napja ota létezik az online vitarendezési platform, amely felhasznalhatd a vitdk rendezéséhez.
A platform jtt elérhetd.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely egyetlen belépési ponton keresztlil megkozelitheté azonfogyasztok és
keresked6k szamara, akik online lGigyletekkel kapcsolatos vitdikat birdésagi eljarason kivil kivanjak rendezni. Az online vitarendezési
platform altaldnos tajékoztatdst nyujt a fogyasztdk és keresked6k kozott online adasvételi és szolgaltatasi szerz6dések kapcsan
felmerilt jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésérdl. Lehetévé teszi a kereskeddk és fogyasztok szamara, hogy panaszaikat az
Unié intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre all6 elektronikus Grlapon nyujtsak be, csatolva a kapcsolédé dokumentumokat.

A platformnak a panaszokat az adott vitdban hataskérrel rendelkezd alternativ vitarendezési forumhoz kell tovabbitania (Online
adasvételi vagy online szolgdltatasi szerzOdéssel Gsszefliggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizérdlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet illetékes).

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.
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9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el: [http://kertidisz.hu/shop help.php]

Hatalyba lépés idépontja
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015.09.16.
Frissitve: 2018.05.25.
Frissitve: 2021.08.15.
Frissitve: 2022.08.15.
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